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4. Altalanos érvényii etikai szabalyok

4.1. A vizsgakdzpont minden féallasu és szerz8déses munkatarsanak tevékenységét a
vizsgakozpont belsé mikodési rendje és ennek mellékletei szabalyozzak.

4.2.Etikatlan magatartas alatt értendé minden olyan tevékenység vagy annak szandéka,
mely jogosulatlan elényt, vagy indokolatlan hatranyt nyujthat — azaz sérti a
targyilagossagot — valamely vizsgaz6é szamara, és/vagy a vizsgakozpont belsé
szabalyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba Gtkozik.

4.3.A szakmai és képesitd vizsgak vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztracidjaban,
feladatkészitésében, és a vizsgaztatasban (teremfelligyelet, javitas, segités,
vizsgaztatas) csak a vizsgakdzpont altal kiképzett és a vizsgakdzpont vezetéje, ill.
vis major esetén a vizsgaztatasban részt vevé egyéb személyzetre vonatkozéan
(teremfellgyeld, technikai feltételeket biztositd6 személy) a vizsgahelyszinek
vezetdje altal megbizott munkatarsak vehetnek részt.

4.4.A projektfeladatok elkészitéséért és a titkositasért a felelés a vizsgakdzpont
vezetdje.

4.5. A vizsgaanyagok hivatali és uzleti titoknak minésulnek.

4.6.A vizsgaanyagok 0Osszeallitdi, sokszorositdi, csomagoléi és mindenki mas, aki
ezeket a vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak ala,
amelyben tudomasul veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és Gzleti titoknak
min&sullnek, azokat illetéktelen személynek nem teszik hozzaférhetéve.

4.7.Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdonat képezi, ezért
szerz6i jogveédelem ala esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminem
reprodukalasa (fénymasolas, digitalis felvétel készitése) szigoruan tilos.

4.8. A vizsgazok valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékel6 lapok, vizsgajegyz6konyvek a
vizsgaanyag részét, igy a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgaltathatdok
ki sem a vizsgazo, sem mas harmadik fél szamara.

4.9.Az etikatlan munkatars barmely jellegi munkaja (adminisztrativ, teremfelligyel6i,
vizsgafejlesztdi, vizsgaztatoi, seqitbi) az etikatlan magatartas kiderultekor azonnal
felfUggesztésre kerll, a munkatars az esetet tisztazand6 vizsgalat végéig a
vizsgakdzpont semmilyen munkajaban nem vehet részt. Az eset kivizsgalasara elsé
korben a vizsgakdzpont felelés vezetdje jogosult az iranyitasi vezetd bevonasaval.
Szikség esetén jogasz segitségével kell a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgalat
eredménye lehet:

4.9.3. irasbeli figyelmeztetés és a munkatars munkajanak kulénds ellenbrzése a
kovetkez6 vizsgaidészakban;

4.9.4. a munkatars munkajanak végleges felfuggesztése, szerz6désbontas;
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4.9.5. a munkatars munkajanak végleges felfiggesztése, szerzédésbontas,
renddrségi feljelentés;

4.10. A munka aldli ideiglenes felfuggesztés tényeérdl, valamint a lefolytatott
vizsgalat eredményerdl az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely
vezetbje is értesitést kap. Sulyos esetekben a munkatars végsoé felfuggesztéserdl
az NSZFH-t is értesiteni kell.
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5. A teremfelligyel6ére vonatkozo kiillonos etikai szabalyok
5.1. A teremfeligyel6k feladataik tudomasulvételérél nyilatkozatot irnak ala.

5.2.A teremfeligyel6k csupan a szervezésre vonatkozé informaciét adhatnak a
vizsgazoknak. A vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést,
tajékoztatast, magyarazatot) nem nyujthatnak.

5.3. A teremfellgyel6k Osszeférhetetlenségét a mindig érvényben Iévd rendelkezések
alapjan kell biztositani.

6. A vizsgaztatokra és a vizsgazokra vonatkozé kiilonos etikai szabalyok
6.1. A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket:

6.1.3. a mindenkor érvényben lév6 szabalyzok altal meghatarozott jelenlegi (két év)
tanitvanyaikat (iskolai, tanfolyami, maganoktatas, vallalati oktatas). Vizsgaztato
nem lehet az; aki a jelentkezbnek a vizsgara térténd felkésziilésében részt vett;

6.1.4. aPTK(2013. évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatarozott hozzatartozéikat (,k6zeli
hozzatartozok: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a
mostoha- és neveltgyermek, az érokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild,
valamint a testvér; hozzatartozo tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testver
hazastarsa,”);

6.1.4.1. A felsoroltakon kivali rokoni kapcsolat esetén a vizsgaztato
nyilatkozhat, hogy a szakmai szabalyok alapjan objektiven és partatlanul
jar el.

6.1.4.2. Amennyiben a rokoni kapcsolat a vizsgakdzpont-vezetd kapcsan merdl
fel, de a vizsgan a vezetd nem vesz részt a vizsgan — a vizsgakozpont-
vezetd a vizsgakdzpont vezetdi feladatait az iranyitasi vezetének a
vizsgaszervezés elbtt adott vizsgara vonatkoztatva atadja.

6.1.5. azt a személyt, akivel figgelmi vagy Uzleti viszonyban allnak. Uzleti, illetve
fuggelmi viszonyon az alkalmazotti, beosztotti, vezetdi, cégtulajdonosi,
folyamatos és jelent6s (aki vasarlasainak-beszallitasainak elmaradasa jelentés
jovedelemvesztést okozhat)

6.1.6. azt a személyt, akivel egyéb olyan viszonyban all, amely az objektivitasat
jelentésen befolyasolhatja (volt hazastars, perben allé fél, haragos...).

6.1.6.1. Abban az esetben, ha ez a viszony csak a vizsgan kertl feltarasra, a
vizsgazd kérheti a vizsgakdzponttdl egy plusz medfigyel6 személy
jelenlétét, vagy a vizsga felfuggesztését a sajat vonatkozasaban. Ez a
felflggesztés igazolt tavollétként értelmezett.
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A vizsgaztatok ezt a vizsgazoi lista ellenbrzésével, valamint az 6sszeférhetetlenségi
és partatlansagi nyilatkozatok alairasaval igazoljak.

6.2. A vizsgakozpont altal szervezett vizsgak nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakozpont
vezetdjének megbizasaval vagy engedélyével rendelkezd személyek azonban
elbzetes értesités nélkil megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolyasolasara
ugyanakkor nincs lehet6séguk. Engedélyt kérhetnek a vizsgan vald részvételre
tdbbek kdzott a képzé intézmények, gyakorlati helyek képviseléi, az Agazati
Képz6kdzpontok képviselbi és a Szakképzési Centrumok képviselbi. A latogatas
tényét és idejét a vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia kell.

6.3.A teremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkezé(k), ill.
az ellendrzést vegz6 személy(ek) tartézkodhat(nak).

6.4.A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akadalyoztatast legalabb 24 ¢6raval a
kitGzott vizsganap el6tt jelezni kell, akadalyoztatas esetén a vizsgakdzpont vezetdje
gondoskodik helyettesrél.

6.5. A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 15 perccel meg kell jelennie
a vizsga helyszinén.

6.6.A vizsgat az elbirasoknak és a feladatleirasnak megfeleléen és az értékel6 lapok
kizarolagos hasznalataval kell lefolytatni.

6.7.A vizsgazd érvényes személyazonossagi igazolvanyat — vagy mas, a
személyazonossag igazolasara alkalmas fényképes iratot — és egyéb iratait a vizsga
érdemi része el6tt ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak
érvényes, hivatalos arcképes igazolvany (utlevél), illetve Uj tipusu jogositvany
helyettesitheti.

6.8.A rendkivuli esetekr6l a vizsgakozpont vezetdjét eértesiteni kell és a
vizsgajegyz6konyvben fel kell tuntetni.

6.9.A vizsgaztatéknak a projektfeladatokra megadott idétartamot be kell tartaniuk, az
el6irtnal hosszabb vizsgaztatas panasz benyujtasara ad okot.

6.10. A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyaman egymassal nem beszélgethetnek,
és nem foglalkozhatnak massal.

6.11. A vizsga folyaman végig tilos dohanyozni, kavézni, enni, stb. Ez aldl kivételt
képez az a vizsga, amelynek a fenti tevékenységek targyat képezhetik (pl.:
vendéglatas, szinmilvészet...)

6.12. A vizsgaztaté magatartasa legyen mértéktartd, udvarias, tirelmes.

6.13. A vizsgan a feladat jellegének megfelel6 dlt6zékben kell megjelenni, szikség
esetén munkaruhat kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.
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6.14. A vizsgaztatok kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgazo a vizsga végeztével
minden hasznalt eszkozt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin elGirasoknak
megfelel helyen helyezzen el.

6.15. A vizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a szunetekben nem adhatnak
kalon szbbeli értékelést a jeldltnek. Hivatalos értesitést a vizsgazé mindsitésére
vonatkozdan csak a vizsgakozpont vezetdje adhat a vizsgadokumentacio lezarasa
utan.

6.16. Kerulendé a vizsgaztato részeérdl:

6.16.3. A vizsgazd megtévesztésére, becsapasara, félrevezetésére,
kigunyolasara okot ado kérdések feltétele.

6.16.4. A hosszu, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgazé eddigi tanulmanyait
(idétartam, iskola, tanar, képzéhely), ill. vizsgait (hanyszor prébalkozott, miért
bukott meg, stb.) érint6 kérdések feltétele.

6.16.5. Az allando vagy siri kozbeszolas.

6.16.6. A harsanysag, a vizsgazo tulbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev
arckifejezés.

6.16.7. A félreértésre okot ado, a vizsgazd tudasanak pozitiv értékelését
sugallo dicseérd, de lényegileg sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.

6.16.8. A vizsgazo feleletének kigunyolasa, lekicsinylése szarkasztikus
megjegyzesek kiséretében.

6.16.9. A vizsgazdé megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre
valaszolni. Egyik vizsgaztaté sem haborodhat fel a jeldlt tudatlansagan.

6.16.10. A sajat magarol szél6 beszamolo, vagy hosszasan mas témara valo
kitérés.

6.16.11. A hibak javitasa, a hosszas magyarazatok.

6.16.12. A vizsgazoéknak a projektfeladathoz el6irt 6ltézetben, elbirasok hianyaban a
vizsgaalkalomhoz ill6, rendezett Oltozetben kell megjelenniuk.

6.16.13. A vizsgazoknak kotelez6 betartaniuk az adott vizsgara vonatkozd Osszes
munkavédelmi és egyéb elbirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a
vizsgazo ezt megtagadja, kizarhato a vizsgarol.

6.16.14. A vizsgazok a feladatok megoldasahoz szikséges kommunikaciot kivéve nem
beszélgethetnek egymassal, és nem segithetik egymast a feladatok megoldasaban,
kivéve, ha erre a vizsgabizottsag engedélyt ad.

6.16.15. A vizsgazoknak be kell tartaniuk az alapvetd illemszabalyokat, tartozkodniuk
kell a tragar szavak hasznalatatél és a feltin6skodd, kihivé vagy (verbalis)
agressziv viselkedéstdl. A vizsgabizottsagnak a megfelelé viselkedésre egyszer
figyelmeztetnie kell a vizsgazot. Ha a vizsgazé ezutan sem viselkedik megfeleléen,
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a bizottsag tobbi tagja értesiti a vizsgakodzpont vezetbjét, aki az etikai szabalyzatot
megszegd tagot eltilthatja a vizsgatdl. A vizsgabizottsag alkoholos befolyasoltsag
gyanuja esetén, megszondaztathatja a vizsgazot, és a gyanu beigazoldédasa esetén
haladéktalanul értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki eltiltja a vizsga folytatasatol.

6.16.16. A vizsga a vizsgazok €és a vizsgabizottsag egyuttmikodéseén alapul, melynek
alapjaul az altalanos emberi viselkedési szabalyok, a hatalyos jogszabalyok, a
vizsgakdzpont szabalyzatai és az Emberi Jogok Alapvetd Nyilatkozata szolgalnak.

A dokumentum 2021.03. | E-név: Soproni Akkreditalt Vizsgakozpont Etikai szabalyzat és etikai
) 01 : kodex_2021_V01.01

hatélya: :

Dokumentum nyilvanos Azonosito: oldal 6 /11

statusza:

Folyamatgazda: Wartha Attila | Jovahagyta:  Dr. Taschner Robert

A dokumentum csak a nyomtatas napjan alkalmazhato. Nyomtatva: 2021. 11. 22.




/\ SOPRONI
S
\/ VIZSGAKOZPONT

ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kdédex (a tovabbiakban: Kodex) a vizsgaztatassal kapcsolatos etikal,
magatartasi alapszabalyokat tartalmaz,

1. Az egyuttmikodésrdl és kommunikaciordl

a. A vizsgaztatd egyuttmikodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatarsaival, velUk
kulturaltan, a kdlcsonos tisztelet €s megbecsulés szellemében érintkezik.

b. A vizsgaztatas kdzben felmerltlé6 problémak megoldasat elbsegité légkor
kialakitasara torekszik, a vizsgazéokkal, mint felnétt, dontésképes személyekkel 1ép
kapcsolatba és kommunikal.

c. EgyuttmGkodését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis
betartasa mellett.

d. A vizsgaztatdok egyértelmien fogalmaznak, metakommunikaciojukkal nem
sugallanak verbalis megnyilvanulasaikkal ellentétes Uzeneteket, a vizsga
ertékeléseérdl a vizsga kdzben nem adnak ki informaciokat.

2. A munka minbéségérol

a. A vizsgaztatd jol ismeri a tevékenységét szabalyozé elbirasokat, a vizsgaztatoi
szerep irott és iratlan szabalyait, munkajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas
szinvonalon, jogszerlien és szakszerlien végzi.

b. A vizsgaztatasban kézremikédd oOsszes szereplé magaénak fogadja el a
vizsgakdzpont mindségpolitikajat és a vizsgaszabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen jar el.

c. A vizsgafolyamatban résztvev6k az elkovetett hibak elemzésével mindent
megtesznek azért, hogy azok ne ismétlédjenek meg.

3. A tisztességrol

a. A vizsgaztatas folyamatanak minden szerepl6je elutasitia a korrupciot, annak
valamennyi formaja ellen fellép.

b. Munkaja soran a tudomasara jutott informacidkat jogtalan elény szerzésére, hatrany
okozasara nem hasznalja, annak még a latszatat is elkerdli.

4. A tarsadalmi beagyazottsagrol

a. A vizsgaztatdk tevékenységukkel a szakmai és képesit vizsgak és a vizsgaztatott
szakmak pozitiv tarsadalmi megbecsulését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

b. A vizsgaztatok a vizsga soran kerllik a széls6séges, kihivo, alkalomhoz nem ill6
megjelenést és viselkedést.
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c. A vizsgaszervezOk a szervezési folyamat soran az elektronikus kommunikaciot és
adminisztraciét részesitik elényben az adatbiztonsag kiemelt figyelembe vétele
mellett. A vizsgak projektfeladatainak kialakitasanal a feladat készit6i figyelembe
veszik a fenntarthatésag és a tarsadalmi hasznossag szempontjait.
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