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Célunk, hogy olyan objektiv és partatlan vizsgarendszert iizemeltessiink, amely garantalja, hogy
a vizsgara jelentkezék elbiradlasa soran kizarélag a személyes tudas, kompetenciak alapjan
sziilessenek meg a vizsgaeredmények.

Csak az a szolgaltaté lehet eredményes, amely az érintett felek megfogalmazott és latens
igényeit képes maximalisan kielégiteni. A sikerhez elengedhetetlen a megbizhatésag, a
folyamatos fejlédés, az innovativ gondolkodas. A XXI. szazadban csak az lehet sikeres, aki
egyensllyt teremt a folyamatos fejlédés, valamennyi érdekelt fél megelégedettsége, valamint a
kérnyezet és a munkavallaléok védelme tekintetében.

Célunk, hogy a Soproni Akkreditalt Vizsgakdézpont a miikodési teriiletén a legkivalébb
szolgaltatast nyujtsa a vizsgazok, vizsgaztaték, leendé munkaltatok és a hatésagok legnagyobb
megelégedésére az energia és eréforras optimalis felhasznalasa mellett.

Elengedhetetleniil fontos, hogy a Vizsgakozpont altal mindsitett személyek megfelelé tudas
birtokaban helyt alljanak a hazai munkaer6 piac mellett az Eurépai Unios tagallamokban is. A
Vizsgakozpont altal kiadott igazolas elfogadasra keriilhessen az egész K6z6sségben.
Céljainkat a kovetkez6 szerint szeretnénk elérni:

Munkank soran kizarélag a vizsgazé
teljesitménye, a vizsga terméke hatarozza
meg az eredményt. A vizsgara nincs
hatassal semmilyen egyéb érdek, a vizsga
soran nem vesziink figyelembe kiilsé

Valljuk, hogy elsddleges a vevdink
maximalis megelégedettségének elérése,
igy a gazdasagi célok is teljesilni fognak.

A folyamatok kézben tartasa, folyamatos

rahatast. fejlesztése sziikséges ahhoz, hogy a

folyamatos fejlodést, az erdforrasok
Munkank — és kiilonésen dontéseink —soran optimalis felhasznalasat elérhessiik. A
folyamatosan az etikus viselkedés elvei folyamatokra jellemzé paraméterek,

alapjan tevékenykediink, mindent
elkévetiink, hogy a pillanatnyi egyéni
érdekek dontéseinket ne befolyasoljak.

jellemz6ék mérése sziikséges ahhoz, hogy
dontéseink tényeken alapuljanak.

A munkatarsak teljesitménye hatarozza meg

Vevok alatt a vizsgazokat, illetve az érdekelt
feleket értjuk, kiilonos tekintettel az Eurépai
Unié munkaerd piacat. Mindent elkovetiink,
hogy munkankkal a leheté legnagyobb
megelégedést érjiik el, ezért folyamatosan
mérjiik és értékeljiik ezeket az igényeket.

Az érdekelt felek elégedettsége —
meggy6zédésiink szerint nem statikus,
hanem id6ében valtozé sajatossag. Azért,

hogy a kor kihivasainak mi, illetve az
altalunk mindsitett személyek
megfelelhessenek, folyamatos fejlédés

mellett koteleztiik el magunkat.

a Vizsgakozpont teljesitményét. Képzetlen,
motivalatlan munkaeré nem képes elérni a
kitlizott célokat. Az o©nallo, dontésképes
kollégak  jelentik a garanciat az
objektivitasra és a fejlodésre.

Rendszeres tevékenységgel igyeksziink a
jogszabalyi megfelelésen tul is tenni a
kornyezetért, illetve a munkatarsak és a
felek még nagyobb biztonsagaért.

A tarsadalom elvarasainak megfelelve
igyeksziink kiépiteni a bizalmat nem csak a
vizsgazékban, de a tobbi tarsadalmi
szerepl6ben is.



