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KULONLEGES ES RENDKIVULI ESEMENYEK ELJARASREND
PREAMBULUM

A Soproni Akkreditalt Vizsgakdzpont (tovabbiakban Vizsgakézpont) vezetésége
elkdtelezett a Vizsgakdzpont kiszamithaté mikodtetésében, a miikédés soran
bekdvetkezd nemkivanatos események megfeleld kezelésében.

Ennek érdekében olyan eljarasrendet dolgozott ki, amely biztositja a Vizsgakdzpont
vizsgaztatasi tevekenysége és napi milkddese kdzben esetlegesen felmerild
kilonleges és rendkivili események azonositasat, azok kovetkezményének
megfeleld kezelését.

I) Az eljarasrend célja és hatalya

1. Az eljarasrend célja, hogy megfelel6 eljarasi és felelésségi kereteket
teremtsen a Vizsgakoézpont mikoédése soran bekdvetkezd kulonleges és
rendkivuli események azonositasahoz és a kialakult helyzet kezeléséhez.

2. Az eljarasrend szemelyi hatalya kiterjed a Vizsgakdzpont — mint a Soproni
Szakképzesi Centrum szervezeti egysége — foglalkoztatottjaira (szerzédéses
vagy egyeb munkavegzesre iranyuld jogviszonyban allé személyekre),
vizsgéra jelentkezdkre, vizsgazdkra €s a vizsgaztatas folyamataban részt vevo
valamennyi személyre.

3. Az eljarasrend targyi hatélya kiterjed a Vizsgakozpont tevékenységére,
valamennyi vizsgaszervezéssel, vizsgalebonyolitassal, nyilvantartassal,
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatra.

Il) Kiilonleges és rendkiviili események:

1. Vis Maior esetek:

— bomba- vagy tlizriadé

— aramszinet

— szélsdséges id6jaras/természeti katasztrofa

— kozlekedési neheézségek (pl. sztrajk, felvonulas)
2. varatlan rosszullét, baleset

3. akadalyoztatas elfogadhatd indokkal vizsgara érkezéskor
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1. Vis maior

A vizsga lebonyolitdsa soran eldforduld olyan rendkivili kortimény, amely
elharithatatlan kulsé okra vagy eseményre utal, amely elére nem lathaté és nem
ellendrizhetd. Ha a vizsga napjan olyan vis maior helyzet keletkezik (pl. bombariado,
szélsbséges idbjaras, aramsziunet stb.); ami altalanosan befolyasolja a vizsga
menetét, a Vizsgakdzpont mas iddpontra teszi at a vizsgat vagy az elmaradé
vizsgaresz(eke)t. Errél a tenyrél jegyzdkoényv készil. A Vizsgakdzpont kivizsgalja az
esetet és (] idépontot jeldl ki.

A szakképzési térvény végrehajtasarodl szol6 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.)
277§ (5) bekezdése szerint ,Az akkreditalt szakkepzési vizsgakdzpont a szakmai
vizsga id6tartamat, ha a vizsgaszervezes helyi sajatossagai vagy rendkivilli esemény
ezt indokolja, egy nappal meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényét és annak
indokat a vizsgajegyzékdnyvben rogziteni kell.”

Vis maior eset kapcsan doéntést a vizsgakdzpont-vezetd hoz (elérhetetlensége
esetén a vezetbhelyettes a vizsga lebonyolitasaval kapcsolatban teljes joggal
intézkedik). Olyan esetben, ha operativ intézkedés elég a vizsga folytatasahoz és a
karesemény elharitasahoz, azt vezetéhelyettes is meghozhatja.

Bomba-vaay tlizriad6 esetén:

A helyi biztonsagi intézkedések betartasaval a vizsgat fel kell figgeszteni. A termet
mieldbb el kell hagyni. A dolgozatokat, vizsgaanyagokat a teremben kell hagyni. A
teremfelugyeld, a technikai feltételeket biztosité szemely és a vizsgabizottsag hagyja
el utolsénak a termet. A Vizsgakdzpont helyszinen levé képviselbje azonnal értesiti a
vizsgakozpont vezetdt. Az esetet jegyzOkdnyvezni kell.

A Vizsgakdzpont vezetbje a rendelkezésre alld6 informaciék alapjan a
vizsgafelugyeldvel egyeztetve elddnti, hogy a vizsga folytathaté-e. Amennyiben a
rendkivlli esemeény miatt a vizsga 18 oraig nem fejezédne be, j vizsganap kijelolése
szlkseges, Uj feladatsorral.

Aramsziinet esetén:

Interaktiv ~ vizsgatevékenységet, elektromos aramot igényld projektvizsga-
tevékenységet érintd aramszinet esetén, a Vizsgakdzpont helyszinen levd
képvisel6je azonnal értesiti a vizsgakdzpont vezetét. Ha az aramsziinet varhatéan
rovid ideig tart, akkor mindenki a vizsga soran el6irt magatartasi szabalyokat
betartva, az adott helyszinen (terem) megvarja, mig a vizsga folytathat6. (Az
esetlegesen kiadott feladatlapokat a teremfeligyeld az aramsziinet kezdetekor
beszedi, majd ujra kiosztja.) Amennyiben a technikai feltételek biztositasaért felelés
személyzet koézrem(koédésével az aramsziinetet kovetden, a berendezések
Ujraindulnak, a vizsga folytatasra keriilhet. Az esetet jegyzdkonyvben rogziteni
szilkseges.
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Amennyiben az aramszinet olyan vizsgatevékenység végzése soran jelentkezik,
amely a feladatmegoldast nem, de a vizsgazok teljesitményét, illetve a vizsga
Jlisztasagat” veszélyezteti, ugy a Vizsgakdzpont helyszinen levé képviseldje azonnal
értesiti a vizsgakdzpont vezetét. Az esetet jegyzOkdnyvezni kell. A vizsgazok a
vizsgahelyszint nem hagyhatjak el.

A vizsga folytatdsanak engedélyezésérdl, illetve az Uj vizsgaidépont kijelclésérdl a
Vizsgakdzpont vezetéje dént egyeztetve a vizsgafelligyelével. Amennyiben a
rendkivlli esemény miatt a vizsga 18 6raig nem fejezédne be, Ugy mindenképp U;
vizsganap kijeldlése sziikseges, Uj feladatsorral.

Szakmai interaktiv = vizsgatevékenységet eérinté probléma esetén tovabbi
egyeztetések is szUkségesek a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatallal
(NSZFH) (0j ,kdzponti” engedélyezett id6pont, (j vizsgafeladatsor), melyet a
Vizsgakdzpont vezetdnek kell elvégezni.

Kozlekedési nehézségek (sztrajk, felvonulas, hoakadaly) vagy természeti katasztrofa
esetén:

Amennyiben a vizsgara jelentkez6k tdbbsége (51%) meg tud jelenni a meghirdetett
vizsgaidopontban, nem szilkséges a vizsga elnapolasa.

Amennyiben a vizsgazo természeti katasztrofa, kozlekedési sztrajk vagy a vizsgara
utazas soran elszenvedett baleset miatt a vizsgan igazoltan nem tud részt venni, a
Vizsgakdzpont a kovetkez¢ kihirdetett vizsgaidépontban biztositia a vizsga
letételének lehetbségét.

2. Varatlan rosszullét, baleset

Ha a vizsgazo személy rosszul lesz, a vizsgaztatashan részt vevé személyeknek
azonnal segitséget kell nydjtaniuk. Mulo rosszullét esetén a vizsgazd visszatérhet és
folytathatja a vizsgat. Ha a vizsgazé nem tudja folytatni a vizsgat, a Vizsgakdzpont a
kdvetkezd kihirdetett vizsgaidépontban biztositja a vizsga letételét.

Ha a vizsgabizottsag valamely tagja rosszul lesz, az azonnali segitségnyujtas mellett
értesiteni kell a vizsgakdzpont vezetét. Muld rosszullét esetén a vizsga folytathatd, a
rosszullét miatt kiesett id6t a vizsgazoknak biztositani kell. Amennyiben a vizsga nem
folytathatdé, a vizsgakdzpont-vezetd egyeztet a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatallal (NSZFH) a tovabbi teend6krdl. A rosszullét tényérdl,
kimenetelérél jegyzokényv keszdl.

A vizsgatevékenység megkezdése el6tt minden esetben kételezd Munkavédelmi,
tizvédelmi és egészségvedelmi oktatast tartani. Az oktatas tartalmi 6sszefoglaléjat a
Vizsgajegyz6kdnyv 6.szamu melléklete tartalmazza, melynek része a vizsgazok altal
alairt nyilatkozat, miszerint az oktataban részeslilt, az elhangzottakat megértette és
betartia. Amennyiben a vizsgatevékenység soran balesetet szenved a
vizsgazol/vizsgazok, a vizsgafeligyeld feladata mérlegelni annak sulyossagat.
Amennyiben az elsdsegélyt helyben is lehet biztositani, akkor a balesetben sérllt
vizsgazo ellathatd a helyszinen. Amennyiben a vizsgafelugyel6 ugy itéli meg, hogy a
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balesetben sérult/sérultek ellatasa a vizsgahelyszinen nem oldhaté meg vagy
kockazatot jelent a vizsgazd egészségére nézve, Ugy a mentésiranyitas segitségét
kell kerni.

A Vizsgafellgyel6 dontése, hogy a balesetet szenvedd vizsgarésztvevd folytathatja-e
a vizsgatevekenységet.

A baleseteket minden esetben a Vizsgajegyz6kdnyv 7.szamu mellékletében rogziteni
szlkséges.

A rosszullét tényérdl (a kimenetelérdl, a vizsgahelyszin elhagyasarol) jegyzokonyv
keszul.

A rosszullét miatti kiesett id6t, ha ez a tébbi vizsgazot is érintette, részikre biztositani
kell.

3. Akadalyoztatas elfogadhatd indokkal vizsgara érkezéskor

Ha a vizsgazd interaktiv vizsgarol elfogadhaté ok miatt késik, a kozponti
vizsgaidépont kezdetétél szamitott 10 percen beliil tud bekapcsolddni a vizsgaba.

Ha a vizsgazd projektfeladat vizsgardl elfogadhatdé ok miatt késik, akkor a
Vizsgabizottsag egyedi dontése alapjan a vizsgat megkezdheti, de a vizsga
befejezesi iddépontja a lebonyolitasi rendben meghatarozott idépont. Az esetrdl
jegyz6ékonyv készil.

lll) Online vizsgaztatas protokollja

A Vizsgakdzpont kivételes esetekben a vonatkozo térvenyek, rendeletek, Képzési és
Kimeneti Kovetelmények, Programkdvetelmények figyelembevétele mellett lehetévé
teheti az online szakmai vagy képesitd vizsgak lebonyolitasat. llyen kivételes,
rendkivuli esetek lehetnek az orszagos vagy regionalis egészségligyi vészhelyzetek,
kornyezeti katasztrofak, rendkivuli idéjarasi viszonyok vagy egyéb, hatosagi jogkdrt
gyakorlo altal megjeldl esetek.

Jelen dokumentum csak azokat az eseteket és helyzeteket szabalyozza, amelyek
killénbdznek a nem online vizsgak megszervezésétol.

Szakmai interaktiv és projekt vizsgatevékenység, valamint képesitd vizsga online
formaban csak abban az esetben szervezhetdé, ha erre a szakképzési
allamigazgatasi szerv utasitast ad.

Online vizsga esetén a Vizsgakdzpont vagy a jegyzé minden vizsgaesemény el6tt:

a) a webkamera-kép és legalabb egy fényképes, személyazonositasra alkalmas
igazolvany dsszehasonlitasaval ellenérzi a vizsgazé szemelyazonossagat;

b) meggy6zddik arrdl, hogy a vizsgazoé altal bemutatott kérnyezetben (az egyedi
vizsgahelyszin 360°-ban bemutatva, a valos idejli felvételen a vizsgazonak a
fejtetotdl az asztallapig kell latszédnia) a vizsgazo egyedil tartézkodik; tovabba,
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hogy a kornyezet megfelel a kovetelményeknek, és a vizsgazd eszkozei az
elGirasoknak megfeleléen mikddnek;

c) jelzi a vizsgazénak, hogy bizonyos id6kozonkent fel fogja szélitani arra, hogy
emelje fel igazolvanyat a webkamerahoz;

d) a személyazonossag ellenérzését kovetben tajékoztatia a vizsgazdt és a
vizsgabizottsagot a vizsga menetérdl, a vizsgahelyszin-elhagyas szabalyairol és a
vizsgabiztonsag biztositasanak (beleértve a vizsgazdra vonatkozé elbirasokat is)
szabalyairdl;

e) online vizsga soran a vizsga teljes ideje alatt a vizsgazoérél hang és videofelvétel
keszul, (videofelvetel a vizsgazordl, videofelvetel a vizsgazéd képernydjérdl) az
esetleges vizsgacsalasok elkeriilése erdekében. A felvételek elkészitéséhez a
jelentkezéskor a vonatkoz6 adatkezelési szabalyok ismeretében vizsgazoé irasbeli
hozzajarulasat adja. A hang-és képanyagokat a vizsga lezarasat kévetd 30 napig
kerll megorzesre a vitas kerdések objektiv kivizsgalasanak érdekében.
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A Vizsgakdzpont minden vizsgaesemény kdzbhen

a)
b)

9)

biztositja a vizsgabizottsag és a jegyz6 online jelenlétét;

ellenérzi, hogy irasbeli vizsga esetén vagy egyes projektfeladatok esetén
(peldaul  portfoli6 prezentacié, szakmai beszélgetés, esettanulmany
megyvitatasa) az ideiglenesen kijeldlt vizsgahelyszinen a vizsgazon kivil mas
nem tartozkodik, és a vizsgazd6 nem vesz igénybe meg nem engedett
segedeszkozoket és kils6 segitséget lehetdve tevé megoldasokat: pl.: virtudlis
gép, tavvezérlées;, mas alkalmazasok és felugré ablakok megnyitasanak
lehetbseége. A vizsga ideje alatt mas program nem futhat a szamitégépen (az
operacios rendszer alapvetd szolgaltatasait leszamitva, amibe nem tartozik
bele a tavoli elérés és a kep rogzitését tamogaté programok);

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos kapcsolatot tart fenn a vizsgat online
felugyel6 vizsgabizottsaggal és a jegyzdvel;

a vizsga teljes ideje alatt folyamatos online kapcsolatot tart fenn az egyedi
vizsgahelyszinnel a vizsgafelligyelet folyamataban alkalmazott eszkézokon, és
telefonon keresztll Ugyfélszolgalati elerhetdséget biztosit;

a vizsgabiztonsag bizonyitasara a vizsga teljes idétartama alatt egy teljes
felbontdsu videofelvételt készit: a frontkameras felvételen folyamatosan
ellenérizhetd a vizsgazéd elhelyezkedése teljes képen a valltol az asztallapig,
valamint a vizsgazé szemmozgasa és magatartasa;

biztositia, hogy 12 vizsgazonként minimum egy, a feladatra kiképzett
informatikai munkatars a vizsga valés ideje alatt folyamatosan a
kameraképeken felugyeli a vizsgazok vizsga alatti tevékenységét;

biztositja, hogy a vizsgazd a vizsgafeladatokrél és megoldasokrél nem készit
masolatot, a projektvizsgardl nem készit felvételt (nyilatkozat);

A vizsgakézpont minden vizsgaesemény utan
a rogzitett 6sszes felvételt legalabb 30 naptari napig tarolja, majd 30 nap utan torli
azokat.

A vizsgazora vonatkozé szabalyok:

a)

A vizsgazd koteles a vizsgakdzpont vagy a jegyz6é felszolitasara
személyazonossaganak igazolasara a vizsga el6tt és bizonyos idékézénként a
vizsga kdzben;

b) A vizsgan megosztott képernyd, masik webkamera vagy barmely mas

c)

d)

manipulaciora alkalmas eszkdz hasznalata tilos;

Nem megengedett a Vvizsgahelyszinrél (webkamera el6li) indokolatlan
elmozdulas, felallas, sétalas;

A vizsgazonak a webkamera el6tt kell Glnie ugy, hogy valltél az asztallapig
folyamatosan latszédjon a kameraban;
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e) A vizsgazdénak engedélyeznie kell, hogy a vizsgak&ézpont munkatarsa lathassa
a vizsgazo vizsga alatti tevékenységeét;

f) Avizsgazo hozzajarul, hogy vizsgajarol hang és videodfelvétel késziljon;

g) A vizsgazd bintetbjogi feleldssége tudataban nyilatkozik, hogy a vizsgardl
felvetelt nem készit, azt nem osztja meg;

h) A vizsgazoénak nyilatkoznia kell, hogy a vizsgan semmilyen nem megengedett
eszkdzt, informacioforrast nem hasznal.

Eszkdzhasznalatot, anyaghasznalatot igényl6 gyakorlati projektvizsgafeladat

Az eszkbdzhasznalatot, anyaghaszndlatot igényldé gyakorlati projektvizsgafeladat

abban az esetben szervezhetd online vizsgabizottsagi jelenléttel, amennyiben

egyuttesen teljesliinek az alabbiak:

— a produktum értékelési szempontjai nem teszik szilkségessé a tapintast, izlelést,
szaglast, egyéb az online térben nem biztositott érzékelést;

— a vizsgatevékenység jellege lehetdévé teszi a teljes vizsgafolyamat kameran
keresztlli figyelemmel kisérését, beleértve az elkészilt produktum szikséges,
illetve a gyakorlati vizsgatevékenységgel kapcsolatos paraméterek (pl.
hosszUusag, magassag, atmérd, stb.) meghatarozasat online kdzvetitve;

— avizsgahelyszin tudja biztositani a dupla, biztonsagos internetkapcsolatot;

— a vizsgahelyszinen a Vizsgakdzpont altal el6zetesen elfogadott targyi feltételek
rendelkezésre allasa biztositott;

— tartozkodik a vizsgahelyszinen egy, a balesetek megel6zését biztosito, a
vizsgahelyszin altal delegalt, Vizsgakdzpont altal megbizott technikai feltételeket
biztosito személy;

— tartdézkodik a vizsgahelyszinen egy a vizsgabizottsdag munkajat segito,
Vizsgakdzpont altal megbizott, feladatra megfelelé informacioval, utasitassal
ellatott, szukséges kompetenciaval igazoltan rendelkezd, az
Osszeférhetetlenség, partatlansag szempontjabdl ellendrzétt személy.

Specialis projektvizsgafeladat

Specidlis a projektfeladat lebonyolitasa, ahol a Vizsgakdzpont altal el6zetesen
elfogadott helyszin adottsagai miatt a vizsgabizottsag tagjai kézil nem mindenki
vagy senki nem lehet jelen. Itt a vizsgaz6 és legalabb egy, a vizsgat segitd, a
Vizsgakozpont altal megbizott, feladatra megfeleld informacioval ellatott személy van
jelen. Ebben az esetben a vizsgat kdzvetiteni kell a vizsgabizottsag tavollevd
tagjainak és a vizsgardl videodfelvételt kell késziteni.
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Az online vizsga lebonyolitas szabalyai:

a) targyi feltételek ellendrzése: a vizsgabizottsag munkajat segité személy a
vizsgafelligyeld utasitasat kbvetve 360 fokban online kameraképen bemutatja
—a vizsgatevekenység helyszinéiul szolgald termet, helyiséget, igazolando,
hogy az megfelel a vizsgalebonyolitas targyi és biztonsagi feltételeinek,
illetve, hogy illetektelen szemely a helyiségben nem tartézkodik,

— a vizsgatevékenység soran hasznalatba vont eszkdzoket, berendezéseket,
kiemelten a munkavédelmi szempontok meglétére,

— a hasznalhatd segedeszkozoket.

b) vizsgazo személyazonossaganak, vizsgara bocsathatésaganak ellenérzése: a
vizsgabizottsag munkajat segité személy a vizsgafeliigyeld utasitasat kovetve
—a vizsgazo személyrdl, illetve a vizsgazé személyazonossagat igazolod
okmanyarol, a vizsgara bocsathatdésagat igazold dokumentumrél online
kameraképet kozvetit,

— a teljes vizsgafolyamat online kdzvetitésérdl gondoskodik oly médon, hogy a
keszllé produktum mindvégig nyomon kévethetd, a vizsgabizottsag altal
kontrollalhato legyen, a kameraképen mindvégig lathatdé maradjon, igazolja,
hogy a vizsgafeladatot a vizsgazo késziti.

c) produktum ellendrzése:

—a vizsgabizottsag munkajat segitdé szemely a vizsgafeligyelé utasitasat
kdvetve online kameraképen bemutatja a produktumot,

— amennyiben a vizsgabizottsagnak a tudasméres végzéséhez szilksége van
parameterek azonositasara a produktummal &sszefliggésben, Ggy az a
helyszinen levé segité személyzet kdzremiikddésével — sziikség szerint
ellendrzott, kalibralt eszkdzok hasznalataval — valdsithaté meg online
kozvetitéessel. (Az azonositott paraméterek megfeleléségét a segitd
szemelyzet nem mindsitheti.)

Amennyiben az internetkapcsolat megszakad, az online figyelemmel kisérés
meghitsul es minden kétséget kizar6 moédon nem zarhatd ki az Uzemzavar
ideje alatt tortend csalas, visszaélés, ugy a vizsgat érvénytelennek kell
tekinteni, a vizsgat/vizsgatevékenyseget meg kell ismételni.

A hang- és videofelvételek elkészitéséhez a jelentkezéskor, illetve legkésdbb a
vizsga megkezdéséig a vonatkozé adatkezelés szabalyok ismeretében a
vizsgazod irasbeli hozzajarulasat adja. Irasbeli beleegyezd nyilatkozatot a
vizsgaztatasban érintett valamennyi résztvevének tennie kell.
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KULONLEGES ES RENDKIVULI ESEMENYEK ELJARASREND

Vizsgaadminisztracio:

Amennyiben a vizsgabizottsag fizikailag nem egy helyen tartozkodik, ugy
szlikségessé valhat a vizsgaadminisztracio elektronikus jovahagyasa, alairasa.

Az online vizsgaadminisztraciéd megvaldsitasanak eléfeltétele:

— vizsgazo irasbeli nyilatkozata annak engedélyezéseére, hogy személyes adatai
szikseg szerint vizsgadokumentacid céljabdl elektronikusan tovabbitasra
keriilhetnek a vizsgabizottsagi tagok felé,

— a vizsgabizottsagi tagok informatikai eszkdzeinek alkalmasnak kell lennie a
titkositott e-mail fogadasara és kuldésére, valamint a tagnak rendelkeznie kell
Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) regisztraciéval és ismernie kell az
elektronikus alairas (eAlairas) folyamatat,

— vizsgabizottsagi tagok irasbeli nyilatkozata, hogy a kildott személyes adatokat
tartalmazé dokumentumokat kizardlag ellendrzés alatt tartott informatikai
eszkdzre mentik, semmilyen mas adathordozéra nem mentik at, a
vizsgaadminisztracié elvégzését kévetéen haladéktalanul torlik.

A vizsgadokumentacié titkositott e-mail (zenetben kerll megkilldésre a
vizsgabizottsagi tagoknak, akik nyomon kovethetéen a korrektdra funkcio
hasznalataval megteszik kiegészitéseiket, javitasaikat és kulon-kulén hitelesitik
(eAlairas). A jegyzd valamennyit kinyomtatja, majd egyezésegellendrzést kdvetden
azokat a vizsgajegyzdkodnyvhoz csatolja.

A végsd jegyzbkonyvet és egyéb dokumentumokat a vizsgabizotisag tagjai e-
mailben fogadjak el oly modon, hogy egy elektronikus levél kiilldésével nyilatkoznak a
dokumentum elfogadasarol. Az elfogadé elektronikus levélben meg kell adni a jegyz6
vagy a bizottsagi tag elektronikus levelének pontos kildési id6épontjat, hogy
azonosithatd legyen, mely dokumentumot fogadtak el a bizottsag tagjai. A jegyz6 a
bizottsagi tagok altal, a személyes adatokat is tartalmazé teljes vizsgadokumentacio
torlesének tenyerdl tett nyilatkozataikat a vizsgajegyzékdnyvhodz csatolja.
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